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1 Scopo del documento

1 documento rappresenta il manual e doéusc
AFondo per i mut ui per | 6acquisto della pri ma
Presidenza del Consiglio dei Ministri i Dipartimento della Gioventu e del Servizio Civile

Nazionale.



2 Analisi del processo

Con il decreto 17 dicembre 2010, n. 256 , come modificato dal Decreto 24 giugno
2013 n. 103 sono stati individuati i criteri e le modalita di funzionamento del Fondo, la cui

comprensiva dotazione iniziale ammonta a 50.000.000 d i aur o.

Loammi ni strazione responsabile del Il 0inter
Consiglio dei MinistriT A Di par t i me nt mu ema ServiziaCivila Naaroraleo . T al e
Dipartimento si avvale, per la gestione operativa del Fondo, della prestazione di una

societa a capitale interamente pubblico quale la Consap.

Possono effettuare le operazioni di erogazione dei mutui garantiti dal Fondo le
banche e gl inter medi ar i finanzi ar.i che han
Dipartimento della Gioventu e del Servizio Civile Nazionale apposite convenzioni, il cui
schema tipo  stato stabilito nel Protocol |l

Bancaria Italiana .

Gl i aderenti all odéiniziativa dendoizzodi postanuni c
elettronica e recapito telefonico di un referente apicale. Tale comunicazione potra essere
inviata ai seguenti indirizzi:

CONSAP S.p.A.

Fondo casa

Via Yser, 14
00198 ROMA

fondocasa@consap.it

2.1 Requisiti per accedere al Fondo

| BENEFICIARI

Il finanziamento pud essere richiesto dalle giovani coppie coniugate, con o0 senza
figli, dai nuclei familiari anche monogenitoriali con figli minori o dai giovani titolari di un
rapporto di lavoro atipico di cui all@rt. 1 della legge 28 giugno 2012 n° 92 (posizione
ammi ssibile dal 1A gennaio 2014, ai -legger38i del
agosto 2013, n. 102, convertito con modificazioni dalla legge 28 ottobre 2013, n. 124).

| beneficiari del finanziamento devono avere un eta inferiore a 35 anni e un reddito

ISEE complessivo non superiore a 40 mila euro.



Lbédet ~ inferiore a 35 anni . un regquisito

componenti il nucleo familiare.

| richiedenti non devono risultare proprietari di altri immobili ad uso abitativo, salvo
quelli il cui mutuatario abbia acquistato la proprieta per successione a causa di morte,
anche in comunione con altro successore, e che siano in uso a titolo gratuito a genitori o

fratelli.

"1 33$1(23("' SWHES++z(,, . ! (+Sw#¥ w'.,/1 13w

L6i mmobi | e passibileichiedereuildimasziamento deve essere adibito ad
abitazione principale, non deve rientrare nelle categorie catastali A1l (abitazioni signorili),
A8 (ville) e A9 (castelli, palazzi) e non deve avere le caratteristiche di lusso indicate nel

decreto del Ministero dei lavori pubblici in data 2 agosto 1969.

La superfice del Isoperatenid®b idtriequadrio(per ilccacole delle
superfici S i deve intendere | a Superficie Uti
lavori pubblici 10/5/77 n.801 intesa come superficie di pavimento degli alloggi misurata al
netto di muratura, pilastri, tramezzi, sguinci, vani di porte e finestre, di eventuali scale

interne, di logge di balconi). Nella superficie sono ricomprese anche le pertinenze.

Nella concessione della garanzia e data priorita a quelle richieste, pervenute nella
stessa giornata, nell e qual. | 6i mmobil e da a
tensione abitativa dalla delibera del Cipe n°37 del 30 maggio 1985 e successivi
aggiornamenti.

In caso di parziale indisponibilita delle dotazioni economiche del fondo ed in
contestuale presenza di domande pervenute nella stessa giornata, il sistema assegna
priorita alle coppie coniugate ovvero ai nuclei anche monogenitoriali con figli minori i cui

componenti non risultano occupati con rapporto di lavoro a tempo indeterminato.

CARATTERISTICHE DEL FINANZIAMENTO.

Léammont are del finanziamento richid@&atre@ no

e deve essere concesso per | 6acquisto dell b6ab



| mutui potranno essere sottoscritti con un tasso effettivo globale non superiore al

tasso effettivo globale medio sui mutui, pubblicato trimestralmente dal Ministero

del |l 6Economia e dell e Finanze ai sensi del

CARATTERISTICHE DELLA GARANZIA DEL FONDO

La Garanzia del Fondo éconcessa nella misura del 50% (cinquanta per cento) della
guota capitale, tempo per tempo in essere, nei limiti dei mutui concedibili per i quali
Consap i quale gestore - ha dato positiva approvazione, degli oneri determinati secondo
guanto previsto dalla Convenzione e degli eventuali interessi contrattuali calcolati in

misura non superiore al tasso legale in vigore alla data, e comunque per un ammontare

| a

non superiore a u 75.000,00 (settantacinqgquemi

La Garanzia & a prima richiesta, diretta, esplicita, incondizionata ed irrevocabile ed
e efficace a decorre, in via automatica, dalla data di erogazione del mutuo.

2.2 Descrizione del processo

| richiedenti, in possesso dei requisiti previsti dalla normativa, per accedere ai
finanziamenti devono compilare il modello di domanda, allegare la documentazione

richiesta e recarsi presso le filiali dei
Nella domanda sono indicati:

{1 Dati anagrafici (Nome, cognome, CF, data e luogo di nascita, documento di
identitd) dei beneficiari o del beneficiario in caso di famiglia monogenitoriale.

71 Dichiarazione di possesso dei requisiti (situazione reddituale e ISEE) con
relativi documenti allegati

1 Informazioni relative al rapporto di lavoro

T I'nformazi oni relative all 6i mmobil e

Informazioni relative al mutuo richiesto

La domanda di ammissione alla garanzia del Fondo puo avvenire esclusivamente

per via telematica.

che



Le banche e gli intermediari finanziari, raccolta la domanda e la documentazione
all egat a, verificatane | io a Gaongap di ttudoziznaateralp r o c e
acquisito utilizzando | 6 ap p | iDE-®Reguestrad | a qual e si pu, acced
ri ser vat a hipl/Avwdvidiandoglifutura.iz. o

Léaccesso al | 6 aspntb solmmente alla Banche ecagli Intermediari

finanziari che hanno ricevuto credenziali di accesso al sistema da parte di Consap.
In tale applicazione devono essere inserite:

a. le informazioni anagrafiche e tuttiid at i necessar.i aicdodaper
per | 0 ac prorias(wlorizzare il campo lavoro a tempo indeterminato
qualora entrambi i beneficiari ovvero il genitore del nucleo familiare
monogenitoriale abbiano un lavoro a tempo indeterminato);.

b. la dichiarazione sostitutiva (domanda) e i relativi allegati.

Una volta inserite le informazioni negli appositi campi e caricati i documenti richiesti,
i sistema restituisce all 6o pRraitapapmenalcneatai d e nt
che viene portata nello stato di Richiesta Aperta. La pratica in tale stato € sempre
richiamabile per mezzo delle funzionalita di ricerca disponibili, per modificare o completare

i relativi contenuti.

EO presente inoltre una funzionalit?’ che
documentazione, da allegare alla pratica, esclusivamente in formati compatibili con
Windows (DOC, PDF, JPG, TIFF).

Una volta consolidate le informazioni contenute nella pratica, & possibile inviare

formalmente la richiesta a Consap per mezzo di un apposito comando; lo stato della

pratica evolve cosi allo stato di Prenotazione Inoltrata.

Le richieste di prenotazione pervenute vengono ordinate, al termine di ogni

gomnata,sul | a base dell danno, me s e, gi orno, or a e

abitativa delle aree nelle qu a | i | 6i mmobil e dateautogantodetcaside @ u

priorita precedentemente esposti.

Entro il giorno lavorativo successivo, Consap comunica, via email inviata
aut omati cament e dal Ssi st ema, | 6accettaza one
cautelativa la quota prevista oppure rifiuta la richiesta di prenotazione per incapienza del

Fondo.


http://www.diamoglifuturo.it/

Lo stato della pratica evolve, relativamente ai due casi suindicati, rispettivamente

negli stati Pratica in Istruttoria e Prenotazione Rifiutata.

Le pratiche nello stato di Praticain Istruttoria vengono successivamente

sottoposte a verifica di sussistenza dei

Una volta completate le opportune verifiche, e comunque entro e non oltre
15 giorni lavorativi d a | Ivd deltarichiesta, Consap puo promuovere la pratica in uno

dei seguenti stati:

 Garanzia non accettata

La pratica viene promossa in questo stato a seguito delle seguenti situazioni;

o Qualora non risulti formalmente completa e regolare ( la domanda puo

essere ripresentata completa della documentazione prevista per legge).

o OQualora non risulti rivestire i presupposti di accesso al beneficio ( la

domanda é definitivamente respinta).
In tutte e due i casi appena descritti parte automaticamente dal sistema la relativa

mail di comunicazione.

Garanzia Accettata

La pratica in questo stato € completa e regolare poiché soddisfa i presupposti di
legge; il finanziamento € ammesso alla garanzia del Fondo, e la Banca deve

rinunciare ovvero provvedere al perfezionamento del contratto di mutuo.

1. Mancato perfezionamento del contratto di mutuo.

Nel caso in cui la Banca decida di non dare seguito alla richiesta di mutuo

non erogando la relativa somma, il Finanziatore, entro 30 giorni dalla data

di_accettazione, deve promuovere la pratica in Garanzia non Avviata.

2. Perfezionamento del contratto di mutuo

La Banca provvede a segnalare nel sistema il numero di contratto, la data
erogazione e inizio ammortamento; qualora i due eventi non coincidano
cronologicamente, il finanziatore deve valorizzare il relativo campo con la
data del |l 6erogazione. |l nol tre, per
banca deve promuovere la pratica entro 30 gg lavorativi decorrenti dalla

data erogazione, dallo stato di Garanzia Accettata in Garanzia Avviata. |l

pres

con



sistema invia automaticamente la relativa email di comunicazione al

Gestore (previstacalletse)nsi del | 6Art .

A suavoltalaBancari ceve una comunicazione Vi a

dei dati identificativi nonché della data e ora della predetta operazione.

Il sistema di controllo automatico aggiorna la dotazione del Fondo rimettendo, tra le
disponibilita del Fondo stesso, gli importi accantonati relativi alle rate di mutuo scadute da
13599 e che si assumono pagate dai beneficiari (Svincolo automatico degli

accantonamenti), fino a quando non si verificano i casi illustrati nei paragrafi successivi.

2.3 Richiesta di PreAttivazione della Garanzia

Nel caso di insolvenza da parte del Benef
d e | méziometdi pagamento ai sen s @,edorhndadlret 2 del Regolamento
Interministeriale e provvede, inoltre, ad aggiornare lo stato della garanzia portandola da

Garanzia Avviata a Garanzia PreAttivata inserendo nel | 6apposito campo

ricezionedell 6i nti mazi one dapartepled puuaiaxioe @ ef f et t uando
della citata intimazione nei formati compatibili con windows (DOC, PDF, JPG, TIFF). Tale
funzionalita vale come comunicazione al Gestore che procede con la sospensione dello

svincolo automatico degli accantonamenti stanziati.

2.4 Richiesta di Attivazione della Garanzia

A questo punto sono previste le seguenti ipotesi:

a. Trascorsi 100 giorni dalla data di pre-attivazione della Garanzia, poiché il
beneficiario non ha provveduto al pagamento delle rate di mutuo, il Gestore,
entro i successivi 90 giorni, ri ceve
richiesta di Attivazione della Garanzia (artt 6 comma 3).

In tal caso la Banca deve inviare a Consap tutta la documentazione prevista
al |l 6ar tma 4 @élel Regalamento Interministeriale. Il Gestore, fatti i
necessari accertamenti, promuove lo stato della pratica da

Garanzia Preattivata a Garanzia Attivata e lo svincolo automatico degli

accantonamenti viene lasciato bloccato; a seguito del pagamento della

garanzia il Gestore promuove la garanzia in stato di Garanzia Escussa




b. Trascorsi 100 giorni dalla data di pre-attivazione, non pervenendo alcuna
richiesta di Attivazione della garanzia nei 90 giorni successivi, il Gestore
assume che i pagamenti da parte del beneficiario siano ripresi, lo stato della

garanzia viene ripristinato automaticamente in Garanzia Avviata e viene

automaticamente riabilitato lo svincolo automatico degli accantonamenti.

2.5 Garanzia decaduta

Trascorsi 100gg dalla data di pre-attivazione della garanzia, il Gestore riceve in via
formale dall 61 nt er meAtivaziane della Garanziar dopo h suecessia
90gg; tuttavia, la garanzia viene considerata decaduta, dal momento che sono decorsi i
termini, e lo stato della pratica corrispondente viene cambiato dal Gestore da
Garanzia Preattivata a Garanzia Decaduta.

2.6 Richiesta di sospensione rate di mutuo

La pratica € nello stato di Garanzia Avviata e viene comunicata al Gestore dalla
banca la sospensione del pagamento delle rate. In tale caso la pratica puo essere passata

dalla Banca nello stato di Garanzia Sospesa per tutto il periodo di sospensione del

pagamento (per un massi mo di 12 mesi) EO

n

anche | 6obbligo da pardoamedtaziong inerente alla dchiesta)nvi ar

promuovere lo stato della Garanzia portandolo da Garanzia Avviata a Garanzia Sospesa,

previo inserimento delle date di inizio e fine sospensione. Decorso il termine indicato, il

sistema riporta lo stato della garanzia in Garanzia Avviata.

Se il pagamento delle rate riprende prima del termine indicato in precedenza, la
Banca ha la facolta di aggiornare la data di fine sospensione e promuovere di huovo lo
stato della pratica nello stato di Garanzia Avviata in modo tale da ripristinare il sistema
automatico di svincolo degli accantonamenti fino alla successiva richiesta di

pre-attivazione o alla sua naturale chiusura della garanzia.

2.7 Pagamento ultima rata di mutuo

Decorsi 135 giorni lavorativi dalla scadenza delld u | t itandd mutue, il sistema

promuovera automaticamente la garanzia nello stato di Conclusa.

1C



In caso di estinzione anticipata, la Banca deve inviare formale comunicazione a

Consap e promuovere lo stato della pratica da Garanzia Avviata a Garanzia Conclusa.
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3 Allegat o tecnico: Guida per | 6u
3.1 Introduzione
Scopo del manuale é illustrare le procedure per la gestione informatizzata del
processo relativo all éaccesso al credito per
giovani coppie o dei nuclei famili a r i monogenitorial i6Y1/2810dets en s i
20 dicembre 2010 come modificato dal Decreto 24 giugno 2013 n. 103.
Léamministrazione responsabile dell dinterve

delle Finanze e, in particolare, il Dipartimento del Tesoro. Tale Dipartimento si avvale, per
la gestione operativa del Fondo, della prestazione di una societa a capitale interamente
pubblico quale la Consap S.p.A. Tale societa ha per oggetto principale l'esercizio in
regime di concessione di servizi assicurativi pubblici, nonché I'espletamento di altre attivita
e funzioni di interesse pubblico affidatele sulla base di disposizioni di legge, concessioni e

convenzioni.

3.2 Accesso al sistema

3.2.1 Tipologie di utenza

Léaccesso al si st e mmg gli ptenti bargcarigel régolatoarieddante | g u a
un sistema di username e password. In particolare, € stato previsto un utente per ogni
filiale. La strutturazione dell o wusername <cc

| 6utente  as s e @mressoe orgamirzato comemseguet i ¢ o

Prefisso | Codice ABI (a 5 cifre) | Codice CAB (a 5 cifre)

do AAAAA CCcCcCC

Dunque, un esempio di utente bancario potrebbe essere:
d00100012345 A Utente Bancario ABI = 01000 CAB=12345

Utente relativo alla banca contrassegnat a dal | 6 ABI 01000 e rel
contrassegnata dal CAB 12345.

12



Il sistema prevede, per i bancari, due tipi di utenza:

I Utente bancario: visualizza, inserisce, modifica i dati relativi alle richieste di

garanzia presentati nella propria agenzia.

1 SuperUser bancario: questa particolare tipologia di utenti € contrassegnata da un
valore 6000006 per il CAB. Esso si comport
per quanto concerne le proprie richieste. Inoltre, &€ in grado di visualizzare le
pratiche aperte da tutte le filiali della propria banca. Nel caso in cui la banca di
appartenenza sia una capogruppo, esso € in grado di visualizzare le pratiche aperte

da tutte le filiali di tutte le banche del gruppo.

3.2.2 Accesso al sistema

E possibile accedere al sistema tramiteill i nk presente nell éar ea

di credito sul port al e i nf or mahttp:#ovw.dambgdifutard.it, r oppure o

direttament bttpd/ gibvanicogbie.canzag.ib.

Léapplicazione consente | 6accesso, agl.i u

autorizzate, alle funzionalita relative alla gestione delle richieste.

LOGIN

LUTENTE:

PasswoRD:

Figura 3-1 Accesso al Sistema

Al pri mo accesso, | Gutente deve inserire i
nel relativo campo. Successivamente, il sistema, attraverso la schermata rappresentata in

figura obbliga | 6ut eppssworda cambi are | a propri a

13
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http://www.consap.it/fondi/giovanicoppie

I campi con l'asterisco (*) sono obbligatori

) \ECCHIA PASSWORD *)
) Nuowa PASSWORD *)

@) CoONFERMA PASSWORD *)

Da questo pannello & possibile modificare la propria password.

IE/ Annulla

Figura 3-2 Accesso al Sistema

3.2.3 Gestione del Profilo

Ogni utente deve modificare il proprio pro

e necessario compilare il campo contenente la propria e-mail per poter ricevere le

segnalazioni relative al cambio di stato delle pratiche di competenza. Eob i nol f

possibile inserire una seconda e-mail che ricevera le informazioni per conoscenza (campo

CCEmail).

Per consentire al personale Consap di contattare i | referente bancar.i
€ necessario infine indicare i dati di agenzia (Dati Agenzia) e una recapito telefonico

(Telefono).
Ti travi in: fat » Modifica Profilo
Mend utente MODIFICA PROFILO DELL'UTENTE D09999999999
Benvenuto d09999999999
%) DescRIZIONE: Utenza MiaBanca
o Disconnetti W) nDIRIZZo EM AL (*): info@miabanca.it
© Wodifica profio 9 CCEmAL: tizio.caio@miabanca.it
pannello di gestione W) TeLEFoND- 0765158080
¥ DaTIAGENZIA Lgenzia n® 1234

Via Tal dei Tali n 123

Modifica password

I campi con |'asterisco (*) sono cbbligatori

Da questo pannello & possibile modificare il proprio profilo utente. o _ _ .
Attenzione, potrebbe essere necessario inserire informazioni aggiuntive rispetto a quelle fornite in fase di registrazione.

Chiudi
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Figura 3-3 Modifica profilo utente

3.3 Utilizzo del software

Dopoaveraut enti cato | dutente tramite | a scher.
3.2), il sistema rende visibile un menu attraverso il quale & possibile accedere alla

funzionalita di Apertura Pratica ed a quella di Ricerca Pratica.

Per illustrare il funzionamento della procedura facciamo riferimento alla seguente
tavola nella quale sono riportati i passaggi di stato a cui le pratiche sono sottoposte nel

loro ciclo di vita.

Nella trattazione vengono di volta in volta indicati il soggetto (Banca o Gestore) e le
modalita che consentono di far evolvere la pratica dallo stato di partenza a quello

successivo.

Legenda:
 B: Banca
 G: Gestore

M S: Sistema automatico

Stato iniziale Azioni possibili Soggetto Stato successivo Notifica
automatica
via email
Pratica da Aprire Apri Pratica B Pratica Aperta No
Pratica Aperta/ Se non inoltrata entro S Pratica non inoltrata S

799 lavorativi

Incompleta Prenotazione Inoltrata

Richiedi Prenotazione B Sj
Prenotazione Controlla Pratica S Pratica in Istruttoria Si
Inoltrata Rifiuta Prenotazione S Prenotazione Rifiutata Si
Pratica in Accetta Garanzia G Garanzia Accettata Si
Istruttoria Rifiuta Garanzia G Garanzia Rifiutata Si

Garanzia Rifiutata - - -

1t



Garanzia Accettata Avvia Garanzia B Garanzia Avviata Si
Rinuncia Garanzia B Garanzia Non Avviata Si
Garanzia Avviata Preattiva Garanzia B Garanzia Preattivata Si
Concludi Garanzia S/B Garanzia Conclusa Si
Sospendi Garanzia B Garanzia Sospesa Si
Garanzia Sospesa Riavvia Garanzia B/S Garanzia Avviata Si
Si
Garanzia Decorsi 190 gg S Garanzia avviata Sl
Preattivata lavorativi senza alcuna
comunicazione
G Garanzia Attivata Si
Attiva Garanzia
G Garanzia Decaduta Si
Annulla Garanzia
G Garanzia Conclusa Si
Concludi Garanzia
Garanzia Attivata Concludi Garanzia G Garanzia Conclusa Si
Escuti Garanzia G Garanzia escussa SI
Sospendi Escussione G Escussione sospesa Sl
Escussione Escuti garanzia G Garanzia escussa
sospesa Avvia garanzia S Garanzia avviata
Garanzia Decaduta - - -
Garanzia Conclusa - - -
Il processo inizia normal mente con | 6apertura

3.3.1 Apertura Pratica

Questa funzional it consente all dutente Ba

garanzia attraverso la creazione di una nuova pratica.

Facendo click su tale voce di menu, viene presentata una maschera che consente di

inserire tutte le informazioni salienti della pratica.

Per coerenza tutte le informazioni sono organizzate in schede richiamabili attraverso

le linguette di seguito indicate:

1€



1 Primo Beneficiario

1 Secondo Beneficiario
1 Immobile e Mutuo

1 Check List

La creazione della pratica avviene di regola compilando i campi contenuti nelle varie
schede nell dordine riportato, tuttavial | 6 ad & m

per le attivita di compilazione o modifica.

In modalita di funzionamento standard si presume che debbano essere definiti come
beneficiari ambedue i coniugi, tuttavia e possibile specificare che e sufficiente la
compilazione dei dati anagrafici di un unico beneficiario, come accade per le famiglie
monogenitoriali con figli minori a carico, attraverso la spunta della casella posta in alto a
sinistra della maschera indicata con Famiglia Monogenitoriale. Facendo click su tale

casella viene nascosta la scheda relativa ai dati anagrafici del secondo beneficiario.

3.3.1.1 Primo Beneficiario e Secondo Beneficiario

Le informazioni richieste sia per il Primo Beneficiario che del Secondo Beneficiario

sono identiche e sono riportate nella mascherain Apri Pr ati cao

& Attenzione

BN

Non é possibile avanzare nella procedura finché non sono S
inseriti tutti i campi obbligatordella mascherall sistema evidenziera quali

dati dovianno ancora essere inseriti.

LOutente bancario procede con | dinseriment
sistema in alcuni casi si riconfigura automaticamente a seconda delle informazioni appena
inserite; ad esempio a fronte della selezione della Provincia di Residenza la casella a
tendina del Comune di Residenza viene automaticamente alimentata con tutti i Comuni
della provincia di riferimento; cosi anche per il Tipo di Documento & possibile scegliere
uno tra quelli proposti, ma scegliendo il valore Altro viene visualizzata automaticamente

una casella che consente | 6i mmi ssione manual e
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Una volta inserite taldi i nformazioni S i pr
informazioni relative al secondo beneficiario/richiedente nella scheda appositamente

preposta.

Il sistema controlla automaticamente che uno stesso nominativo non sia gia
beneficiario di undal tra Garanzi a. I n caso co
i mpedisce | 0inserimento. OVoi ameni ementosdst @l
come beneficiario di una pratica solamente qualora sia stato indicato in un‘altra pratica che

si trova ormai nello stato di Pratica Rifiutata o Garanzia Rifiutata.

3.3.1.2 Immobile e Mutuo

L a scheda relativa al ede | Iminobs éei/ Menhuo d ¢
all 6i mmobile e al mutuo da erogar e; i Si st e

controll i di congruit”™ sulla categoria catast

Nella sezione relativa al mutuo € possibile indicare il numero di contratto del mutuo,
|l a banca erogat R(0§060®u) | é6i mpotioi («Fmanent. part
al gestore di preparare un piano di ammortamento simile al quello proposto
dal | 6i ntermediario al p ond pangomo utdizzatee anthe .per T a | i

calcolare, tempo per tempo, la capienza residua del fondo.

Nel campo Piano di ammortamento viene indicato se si tratta di un piano di
ammortamento a tasso fisso alla Francese, o0 a tasso variabile o a tasso fisso con quote a
capitale costante; nel campo tipo tasso si puo indicare invece se si tratta di tasso Euribor o

tasso I.R.S.

Lbunico campo <che non pu, essere compil at
compare ancora nella schermata, é la Data erogazione e inizio ammortamento che viene

indicata successivamente una volta che la garanzia e stata Accettata dal Gestore.
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APRI PRATICA

FAMIGLIA MONOGENITORIALE

Primo Beneficiario | Secondo Beneficiario | Immobile e Mutuo || Check List

DETTAGLIO IMMOBILE
Regione: [seleziona una regione] T Edificio:

Provincia: [seleziona una provincia, v Scala:
Comune: [seleziona un comung] Interno:

Indirizzo: Metri Quadrati:

Categoria Catastale: Seleziona - . -

MUTUO

Banca Erogatrice:
Importo Mutuo (euro): Durata del mutuo in anni:
Numero Di rate per anno: Tipo di ammortamento: Seleziona .. A

Tasso iniziale del Mutuo: Tipo di tasso: Seleziona -

B Apri Pratica

Figura3-1Apertura Pratica: Dati sull 6i mmobil e

& Attenzione

Non e possibile procedere finché non sono stati inseriti tutti i carn
obbligatori. Il sistema evidenziera quali dati dovranno ancora ess

inseriti.

3.3.1.3 Check List

Tal e sezione caeltdoceaneazioné ie forenata ebettronico che deve

essere allegata alla richiesta.

& Attenzione

Non e possibile inoltrare la richiesta girenotazione finché non &

stato confermato di aver allegato tutta la documentazione necessaria.

Inserendo il segno di spunta (ATTUALMENTE OBBLIGATORIO PER TUTTI |

DOCUMENTI | NDI CATI CON LOASTERI SCO ROSSO) ,

Gestore quali saranno i documenti che verranno allegati in seguito una volta creata la

pratica.

1¢
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3.3.1.4 Creazione della Pratica

Terminato | 6inseri mento di tutte | e i nfor ms

facendo click sul pulsante Apri Pratica.

Il sistema provvede a questo punto a creare automaticamente nel sistema un fascicolo

elettronico della pratica dove vi archivia tutte le informazioni fin qui redatte.

Al termine del salvataggio viene restituito a video il numero di protocollo identificativo della
pratica creata (IDPratica) e che dovra essere usato, da questo momento in poi, per

richiamare le informazioni fin li registrate.

Lbutente ha inoltre | a possibilit”™ di stampar

della pratica appena creata.

Ti trovi in: G > Apri Pratica

APRI PRATICA

LA PRATICA E STATA SALVATA CON SUCCESSO. EFFETTUARE L'UPLOAD DELLA DOCUMENTAZIONE DAL MODULO DI RICERCA PER INOLTRARE LA PRENOTAZIONE. SI FA PRESENTE CHE IL GESTORE DEL FONDO NON
POTRA AVERE VISIBILITA DELLA PRATICA FINO ALL'INOLTRO DELLA STESSA.

pratica e 100069

Figura 3-2 Apertura della Pratica: Protocollo ricevuto

La pratica appena creata viene ora posta nello stato di Pratica Incompleta in attesa

di essere completata con la documentazione da allegare.

Ottenuto | 6i dentadneeessario meanzidgtd dcquisine r dotumenti in
formato elettronico per mezzo di uno scanner e memorizzarli in una cartella elettronica

della propria postazione (PC).

Successivamente questi vengono allegati fisicamente alla pratica, dopo aver

richiamat o quest dul ti ma at t Rieexa Pratiche,limaccbrdoncanileo n al i

modalita esposte nel paragrafo relativo.

3315Consi derazioni sull 6operativit

Prima di procedere nella trattazione del processo, si vuole chiarire un aspetto relativo

alle scelte operative implementate.

Si -~ preferito separare |l dattivit?’ di
della documentazione allegata, sia per consentire al sistema di creare il fascicolo

elettronico caratterizzato dal proprio identificativo (ID Pratica), sia per consentire

2C
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all 6operatore di raccogliere con cal ma tutt :

inserirla a sistema,; i noltre I 6invio della d
lentezza sia a causa della dimensione dei files sia a causa della congestione della rete e
pertanto deve essere disponibile una modalita che consenta di richiamare una pratica per
allegarvi i documenti qualora una sessione di lavoro internet dovesse cadere
inaspettatamente.
3.3.2 Ricerca Pratiche

Questa e la funzione che consente di effettuare una ricerca delle pratiche archiviate
per mezzo dell uso di apposi ti filtri di ri ce
di accedere solamente alle pratiche di propria competenza.
Cobice FiscALE PROVINGIA [seleziona una provincia, ™ COMUNE [seleziona un comune] ¥
STATO DELLA PRATIGA - hd Data STATO DA ﬂ DATASTATO A2 ‘J
Banca Tutte -
@ Ricerca

Figura 3-1 Ricerca documenti

Mentre | 0utente semplice pu, vVvisualizzare s
SuperUser (cab=6000006) pu, visualizzare tutte o
caso di capogruppo, tutte le pratiche delle banche del gruppo; per tal motivo Filtro
ABancaod, pu, risultare, in alcuni, casi blocc
lllustriamo brevemente quali sono i campi di ricerca:
ID Pratica: | 6i denti ficativo associato alla prati
Cognome: cognome del beneficiario;
Nome: nome del beneficiario;
Codice Fiscale: codice fiscale del beneficiario;
Provincia: provincia in cui si trova | 6i mmobil e
Comune: comune in cui s i trova | 6i mmobile o0gg

Data Stato Da:  permette difiltrarele pr ati che sel ezi onando
e successiva a quella impostata;

! La data in cui alla pratica & stato assegnato lo stato corrente
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Data Stato A: permette di filtrare | e pratiche sele
e precedente a quella impostata.

La ricerca restituisce in una griglia le pratiche rispondenti ai parametri impostati
ordinate in ordine cronologico di arrivo (Figura 3-3).

ID Pratica COGNOME NOME

CoDIcE FISCALE PROVINGIA [seleziona una provincia] v COMUNE [seleziona un comune] v

STATO DELLA PRATICA - - DATASTATO DA ‘J DATA STATO A’ ‘]

Benca Tutte -

P
l Ty\ Ricerca |
N @4 )

IDPratica  Banca  Importo Inizio Ammortamento Durata (anni) Stato della Pratica Data Stato Regione Provincia ~ Comune  Deftagli Stampa

100 BANCO DI NAPOLI 10,00 15 Pratica in Istruttoria
100 CASSA DI RISPARMIO DI PISTOIA E PESCIA 10,00 30
100 INTESA SANPAOLO 10,00 20
100 BANCO DI NAPOLI 10,00 30
100 INTESA SANPAOLO 10,00 30
100 INTESA SANPAOLO 10,00 30
100 BANCA DELL'ADRIATICO 10,00 30
100 INTESA SANPAOLO 10,00 20
100 CASSA DI RISPARMIO DI RIETI 10,00 30

heheheheielehehelhe

Figura 3-3 Elenco delle pratiche

Il sistema € in grado di restituire al 200 risultati, ordinati per ordine di passaggio di
stato decrescente per un numero di 10 righe per un massimo di 10 pagine; qualora la
pratica ricercata non fosse contenuta in tali risultati sarebbe necessario riformulare la

ricerca imponendo dei parametri di ricerca piu restrittivi.

La griglia, oltre a fornire | e informazio
documento Adobe Acrobat, di aprire e stampare una pagina riepilogativa in formato PDF

contenente tutte le informazioni relative alla pratica selezionata.

Utilizzando | 6i cona con la | ente doéi ngrandi ment

accedere ai dettagli della pratica di seguito descritti.

3.3.3 Caricamento degli allegati e inoltro della Richiesta di Prenotazione

Facendo click sull 6i cona diedéttagho della pratieachei ac c
€ organizzata in maniera simile alla maschera di Apertura Pratica;, questa pagina €

organizzata nelleseguenti cinque sezioni:
Primo Beneficiario
Secondo Beneficiario

1

1

1 Immobile e Mutuo
1 Documenti

1

Cronologia
22



Come per la funzione di Apri Pratica le cinque schede possono essere richiamate
facendo click sulle opportune linguette disposte in testa alla schermata.

Ti trovi in: G} > Ricerca Pratica

RICERCA PRATICA
PRATICA INCOMPLETA

V] FAMIGLIA MONOGENITORIALE

Primo Beneficiario || Immobile e Mutuo | Documenti | Cronologia

DETTAGLIO IMMOBILE

Regione: Lazio - Edificio:

Provincia: ROMA o Scala:

Comune: ROMA T Interno:

Indirizzo: via Laurent tina 457 Metri Quadrati: 90

Categoria Catastale: A1 (R/3) - Abitazioni ti ~

MUTUO

Banca Erogatrice:

Importo Mutuo (euro): 10000000 Durata del mutuo in anni: 30

Numero Di rate per anno: 2 Tipo di ammortamento: Tasso fisso -

Tasso iniziale del Mutuo: 0,03

——‘-; PN
= AggiornaPratica | ) Annulla
{ = \;)J

Le schede Primo Beneficiario, Secondo Beneficiario, Immobile e Mutuo
consentono di modificare le informazioni discusse gia in precedenza mentre le schede
Documenti e Cronologia consentono rispettivamente di allegare la documentazione a

corredo della pratica e di consultare la cronologia dei passaggi di stato della pratica in
esame.
3.3.3.1 Allegare Documenti

Per c ons e n tatore @i candludedeolp eratica ed inoltrarla al Gestore, e

necessario allegare la documentazione elettronica precedentemente scannerizzata e
raccolta.

Attraverso la scheda Documenti & possibile in ogni momento allegare o rimuovere la
documentazione.

Lascheda presenta wuna griglia che Triporta
inviata.

Ogni documento archiviato puo essere rimosso dal fascicolo facendo click con il

mouse su XI niemntre pud a@ssere visionato, in formato PDF, facendo invece click

s ul ha(:@co

Per aggiungere un nuovo documento € necessario dapprima selezionarlo, premendo
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Titroviin: €@} Home » Ricerca Pratica
RICERCA PRATICA
PRATICA INCOMPLETA

[V] FamicLiA MoNOGENITORIALE

| Primo Beneficiario | Immobile e Mutuo | Documenti | Cronologia |

Cartaldentita.pdf
Reddito ISEE.pdf

X 1%
5=

C\‘; AggiornaPratica - Annulla

Figura 3-4 Apertura della Pratica: Invio dei documenti

il pulsante Sfoglia; procedere

gui ndi ﬂmereaggdmgere:il fiealla sul |
lista.

Un a vol t a ul ti mato |l 6i nseri mento del | a do

| 6operazi one at tAggorrePsaticadi. | pul sante i
3.3.3.2 Cronologia

Nella sezione Cronologia sono invece riportate le informazioni relative ai passaggi di

stato che ha subito la pratica durante i carteggi intercorsi tra la Banca e il Gestore.
Titrovi in: G} Home > Ricerca Pratica

RICERCA PRATICA
PRENOTAZIONE INOLTRATA

FAMIGLIA MONOGENITORIALE

Primo Beneficiario || Immabile € Mutuo | Documenti | Cronologia |

100039 Pratica Incompleta 09999999999 28/07/2011 11:23:31 09999999999 28/07/2011 11:23:31
100039 Pratica Aperta d09999999999 28/09/2011 11:28:24 d09999999999
100039 Pratica Aperta

28/09/2011 11:28:24
09999999999

28/09/2011 11:31:09

28/09/2011 11:31:09 d09999999999

S‘ E:;i Annulla



Figura 3-5 Elenco delle pratiche

Lébelenco restituito riporta |l e varie |
per sapere qual e ellaprsticaotpar cdnsentie al gestore d stabilire se
una particolare richiesta, come ad esempio quella di una Pre-Attivazione, pud essere
accolta o meno come vedremo in seguito.
3.3.3.3 Inoltrare la Richiesta di Prenotazione.

Una volta terminata la compilazione della pratica & possibile inoltrarla al gestore per
mezzo del comando Inoltra Prenotazione; la pratica viene pertanto promossa nello stato
di Prenotazione Inoltrata.

RICERCA PRATICA
lndiriun-: via Laurent tina 457 Metri QI‘IBdI‘Hli: 90
Categoria Catastale: A1 (R/3) - Abitazioni ti ~
Importo Mutuo (euro): 100000,00 Durata del mutuo in anni: 30
j_? AggiornaPratica ) Annulla
3.3.3.4 Gestione delle pratiche nello stato: Prenotazione Inoltrata

Le richieste di prenotazione pervenute nella generica giornata, vengono raccolte e
poste nello stato di Prenotazione Inoltrata in attesa di essere processate dal sistema.
Talirichieste,al t er mi ne di ogni giornata | avorat

mese, giorno, ora e minuto di inoltro e al grado di tensione abitativa delle aree nelle quali

| 6i mmobi |l e da ac;giu casot di paziale indisporibdita delle dotazioni
economiche del fondo ed in contestuale presenza di domande pervenute nella stessa
giornata, il sistema assegna priorita alle coppie coniugate ovvero ai nuclei anche

monogenitoriali con figli minori i cui componenti non risultano occupati con rapporto di
lavoro a tempo indeterminato.

25

nf or n

i va,



Qui ndi il si st ema procede c o glla dararmia previat on an

valutazione della capienza del fondo, e comunica via email agli indirizzi indicati nella

maschera del profil o ut entlgiprndldverativa soccesgiMol 6 o p e

a quello di inoltro della richiesta di prenotazione.

Riassumendo il sistema al termine della valutazione comunica:

1.l 6avvenuta accettazione della prenotazion
guota prevista pari attualmente al 10% della garanzia concessa); le pratiche

accettate vengono promosse nello stato di Pratica in Istruttoria.

2. il rifiuto della richiesta di prenotazione per incapienza del Fondo; le pratiche
vengono poste nello stato di Prenotazione Rifiutata.

3.3.3.5 Gestione delle pratiche nello stato: Garanzia Accettata

Le pratiche relative alle richieste di garanzia accettate devono comunque essere
completate dalla Banca che deve indicare la data di inizio ammortamento al termine del

perfezionamento del contratto di mutuo stipulato con il cliente.

La Banca ha pertanto la possibilita di ricercare la pratica,as egui t o del |l 6acc
del | a garanzi a da parte del Ge st or eDatad pro
erogazione e Inizio Ammortamento, numero Giorni Preammortamento e

Numero Contratto Mutuo come riportato nella scheda Immobile e Mutuo.

Alterminedel | a compilazione delle informazioni,
conferma facendo click sul tasto Avvia Garanzia; con tale operazione la pratica passa allo
stato di Garanzia Avviata. Si ricorda che tale operazione deve essere fatta entro 30gg
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